Capitulo 9: Organizar su estrategia de Social Media
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A. Introduccién

La Web 2.0 introdujo la nocién de interactividad. A menudo escuchamos que el usuario se ha
convertido en un medio de comunicacién con la creacion de un circulo virtual de informacion
que a veces impulsa la «<infobesidad».

{Qué consecuencia tiene esto para las marcas? La evolucién necesaria de su estrategia de marke-
ting, desde impulsar sus productos hasta promociones para incrementar las ventas (Interrupt
Marketing) pasando por una estrategia de Inbound Marketing cuando se trata de atraer clientes
potenciales a su sitio web (Marketing de atencién y compromiso).

Las redes sociales son una parte integral de una estrategia de Inbound Marketing, como veremos
a continuacién, porque, si bien estar presente en las redes sociales es simple, para ser efectivo se
requiere la implementacion de una estrategia y estar activo todos los dias.

B. ¢{Los medios sociales se limitan tinicamente a las redes sociales?

Ser social, a menudo, se limita en la mente de nuestros interlocutores a estar presentes en las re-
des sociales mas populares (Facebook hace unos afos, Instagram o Snapchat). ;Para hacer qué?
¢Para contar qué historia? No lo saben, pero tienen la convicciéon de que deben estar alli. Asi que
decidimos poner las cosas en orden.

1. Definicién de medios sociales

Fred Cavazza (http://www.fredcavazza.net), especialista en Internet y redes sociales, propone la
siguiente definicion: «Los medios sociales disefian un conjunto de servicios que permiten tener
conversaciones e interacciones sociales en Internet o en situaciéon de movilidad».

Esta definicion subraya nociones importantes:
- No se trata de herramientas, sino de servicios.
- La evocacion de las conversaciones refleja esta nocién fundamental de intercambio.

- Las interacciones sociales, en cuanto entrafan numerosas posibilidades de interaccion «Me
gusta», el «<Tweet», el «Retweet », son interacciones sociales.

- La situacién de movilidad potencia las tecnologias méviles y la posible relacién en tiempo real
geolocalizado.

2. La interaccién como fundamento

Contrariamente a la comunicacion tradicional, muy anclada en la difusion de la informacion (se
habla del Marketing de la interrupcién), los Social Media deben compartir la informacion (Marke-
ting de la atencién) y alentar a los internautas para que comenten y den su opinién (Marketing de
compromiso).
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a. Brian Solis: The Social Media Manifesto

«Es una cuestion de conversacién y para ser un buen comunicador debes comenzar con buenos
oidos.»

Una caracteristica fundamental de los medios sociales es que:
- sus contenidos son producidos por aquellos que los consumen;
- sus autores son también sus lectores.

Los medios sociales no son por tanto sistemas de comunicacion privados, sino abiertos, con
grandes grupos como destinatarios.

b. Fred Cavazza: distinguir lo Social y lo Comunitario

En su libro Social Business, Fred Cavazza llama nuestra atencion sobre la supremacia de las redes
sociales, el intercambio de sitios y blogs debido al entusiasmo de los anunciantes. ; Qué marca no
suefa hoy con ser «social»? Ademas, si lee este capitulo, ;no es para ser «social»?

Incluso si es sutil, la diferencia existe:

«Las comunidades en linea, como los foros, son espacios de conversacidon donde los miembros
hacen preguntas, debaten, discuten, testifican.» Los sitios de la comunidad se basan en los in-
tereses de los usuarios y dependen del didlogo entre entusiastas. Una de las mejores historias
de éxito podria ser Tripadvisor, donde los viajeros de todo el mundo comparten sus consejos de
viaje y recuerdos.

«Las plataformas sociales, como Facebook o Twitter (...) sus miembros publican contenido o
comparten elementos en una dindmica pasiva, sin necesariamente esperar una reaccion». El
usuario no publica para compartir, sino para existir y para satisfacer su necesidad de pertenen-
cia.

3. Presentacidn de las diferentes redes sociales

Es complejo tratar de enumerar las tipologias de las redes sociales, ya que su evolucién es rapida.
Las redes sociales son solo parte de este conjunto en el que encontramos:

- Blogs: herramientas de publicacion simplificadas (como Blogger, etc.) donde los mensajes se
ordenan cronolégicamente y por categoria. Los internautas envian sus comentarios libre-
mente.

- Foros: areas de discusién donde los mensajes se publican cronolégicamente. Por lo general,
hay que estar registrado para comentar.

- Las wikis y herramientas de trabajo colaborativo: como Wikipedia: «El trabajo es a menudo
naturalmente colectivo y colaborativo, es decir, que hace interactuar a varios actores para realizar
tareas que apuntan a lograr un objetivo comun. Por ejemplo, el proyecto de enciclopedia en linea
gratuito y plurilinglie, Wikipedia, es el resultado del trabajo colaborativo "en redes cooperativas"s.

- Sitios y aplicaciones para compartir fotos y videos: los usuarios publican fotos, videos, en-
laces de musica... Ejemplos: YouTube, Spotify o Pinterest.
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- Los agregadores de noticias y de fuentes RSS: permite agrupar todas las publicaciones de un
usuario.

- Las herramientas de microblogging: son sistemas de publicacién de mensajes muy cortos. El
mas conocido es Twitter.

- Las redes sociales generalistas: cada usuario tiene un perfil con acceso restringido. Ejemplo:
Facebook.

- Las redes sociales profesionales y especializadas: basadas en el mismo principio que las re-
des sociales para el publico en general, permiten crear una red profesional. Ejemplo: LinkedIn o
Viadeo.

- Los boletines informativos o Newsletters: le permiten ponerse en contacto directamente con
sus clientes potenciales o clientes que han solicitado recibir informacién de usted.

- Los juegos sociales y aplicaciones moviles: estos juegos usan los perfiles de los miembros
para crear interacciones (enviar bonificaciones, vidas extra, mejor puntaje, etc.).

- La geolocalizacion: son aplicaciones moviles que asocian una foto o estado de animo a un lu-
gar, y posteriormente identifican las actividades por tipo de lugar visitado. El mejor ejemplo es
FourSquare.

Podemos clasificarlos por uso tal y como muestra el siguiente esquema:

Las principales redes sociales por uso

Micio
Blog




C. Las redes sociales en cifras

1. Un crecimiento astronémico

De los 7 400 millones de personas en el mundo, 3 420 millones son usuarios de Internet (46 %) y
2 310 millones estan activos en las redes sociales (31 % de la poblacién mundial) (fuente: We Are
Social Singapore). Lo que casi nos haria olvidar que las redes sociales son relativamente recientes,
y que la atribucién de su nacimiento a Mark Zuckerberg y Facebook en 2006 es una idea errénea
popular.

a. De 1997 a 2001, las redes sociales se multiplicaron

Incluso si podemos decir que el nacimiento de la Web se remonta a 1969 con el Arpanet, sera ne-
cesario esperar hasta 1997 para ver la llegada de las redes sociales. Ese afio, con el nacimiento de
Weblog, que sienta las bases para los blogs, también aparece Hotmail, Six Degrees y AOL. Todo
se aceler6 en 1998 con la llegada de Google y el «Peer to Peers nacié el afio siguiente con Napster.
También vemos plataformas para comunidades como AsianAvenue (comunidad asiatica), Black-
Planet (comunidad negra) y MiGente (comunidad latina). Asimismo surgieron redes sociales cen-
tradas en el desarrollo de redes empresariales con el lanzamiento de Ryze.com en 2001, que
nunca tendra el éxito de su rival LinkedIn.

Pionero de los servicios de intercambio de
archivos entre usuarios, esencialmente
intercambio de archivos de audio, y mas
particularmente archivos de musica en formato
mp3.
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2.De 2002 a 2006, las redes sociales explotan

En un contexto sombrio para Internet donde, después de la euforia, la «Burbuja de Internet» ex-
plota y ve como se colapsan muchas start-ups, las plataformas de redes sociales crecen apro-
vechando esta circunstancia especialmente con la llegada de MySpace en 2003.

&
g myspace Los primeros usuarios fueron grupos de masica rock

a place for friends  independiente de la region de Los Angeles.

Después la red atrajo a los clubs de musica popular que utitizaban MySpace para
hacer publicidad, hasta que MySpace se convirtid en una plataforma de contacto entre
los grupos y sus fans, modificando su propésito inicial hacia un propdsito artistico.
Una particularidad de My Space es que ofrecit la posibilidad a sus usuarios de crear
el disefio de su pagina permitiéndoles introducir un codigo especifico.

Los jovenes empezaron a utilizar MySpace a partir de 2004, aunque la prensa no se
hiciera eco hasta 2005, cuando News Corporation, dirigida por Rupert Murdoch,
magnate de 1a prensa en EEUU, lo comprara por 580 millores de dolares.

Hoy en dia, My Space tienen una audiencia de 125 millones de visitanies al mes en
todo el mundo.

El afo 2005 ve la llegada de Facebook; luego, en 2006, Twitter y SlideShare. Aqui es cuando las
redes sociales comienzan a ser mas democréticas y crecientes entre los usuarios de Internet, y se
multiplican en la red.

a. Hoy en dia, las redes sociales baten records

A partir de un estudio de Hotsuit para Espana en 2018:
- EL 85 % de los espaioles es usuario de internet.

- 80 % de los espaioles tiene teléfono movil.

- Un 58 % es usuario de redes sociales.

- Los espafioles pasan una media de 5 horas y 30 minutos conectados a Internet, asi como
110 minutos de media en redes sociales.





