1.1

Capitulo 7
Reparacion del sistema operativo

Conceptos de reparacion

En este capitulo, veremos algunas reglas esenciales que le permitirdn evitar
muchos desastres.

Diez cosas que no debe hacer con su ordenador

He aqui una breve lista de cosas que no se deben hacer y que pueden servir
como recordatorio:

— Limpiar un ordenador portétil o un monitor con cualquier producto. Para
limpiar el dispositivo, utilice un producto adecuado o un pafio ligeramente
himedo que no suelte pelusa (como la microfibra).

— Limpiar el interior de un ordenador con un aspirador. En su lugar, use un
spray de aire comprimido, teniendo cuidado de no tocar los componentes
electrénicos. Lo que si puede hacer con un aspirador es colocarlo cerca del
ventilador de alimentacién para extraer el polvo acumulado.

— Extraer un disco atascado en la unidad de CD/DVD/BLU-RAY con un des-
tornillador. Hay un pequefio orificio en cada uno de los frentes de los repro-
ductores o grabadoras de CD/DVD/Blu-ray. Inserte la punta de un alfiler o
clip para hacer que el lector se abra manualmente.
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— Colocar un disco dafiado en una unidad de CD/DVD/Blu-ray. Por increible

que parezca, un disco dafiado puede ser expulsado abruptamente de un
reproductor con una fuerza y velocidad insospechadas y lesionarle. No
juegue con fuego.

Continuar usando el ordenador cuando sospeche que hay un problema en el
disco. En el peor de los casos, puede perder sus datos de forma permanente.
En primer lugar, haga una copia de seguridad de sus datos y después, con la
cabeza despejada, intente analizar si el problema se debe a un fallo del disco
o a uno de los otros componentes del equipo.

Instalar un programa de deteccién de errores o de reparacién del sistema. Por
supuesto, siempre habra personas bien intencionadas que le explicardn que
con el software X, pudieron solucionar un problema bastante extrafo y que
todo terminé bien, pero en la mayoria de los casos, solo empeorara el proble-
ma o dafaré el equipo permanentemente.

Descargar un programa para mejorar el rendimiento. En el mejor de los ca-
sos, ahorrard unos pocos nanosegundos, pero la mayoria de las veces, el ren-
dimiento del sistema se degradard y puede incluso que algunas de las
aplicaciones mas comunes no se puedan utilizar més.

Almacenar y guardar todos sus datos en el disco duro interno. Hay una regla
fundamental sobre este tema: cuantos menos datos contenga su unidad,
mas probable es que funcione de manera eficiente. Para descargarlo, grdbelo
en discos grabables, discos regrabables o utilice un disco duro externo.
Siempre que sea posible, transfiera sus documentos, fotos, clips de video y
musica a medios extraibles (fiables). Utilice los servicios gratuitos de alma-
cenamiento en la nube que ofrecen muchas empresas.

Usar un ordenador que contenga datos comerciales o aplicaciones para uso
personal. Es increfble la cantidad de veces que escucha este tipo de comen-
tarios: "Mi hijo instal6 tal o cual juego y desde entonces no puedo acceder a
mi contabilidad". Hay una linea que no puede cruzarse: si su equipo contie-
ne datos sensibles debe estar bajo su responsabilidad y supervisién exclusi-
vamente y debe evitar a toda costa précticas arriesgadas (juegos, sitios para
adultos, redes Peer-to-Peer, descargas de sitios "Warez", etc.).
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— No hacer copias de seguridad. Es otra letanfa: "mi disco fallé y perdi la lista
de todos mis clientes". El principal problema es que nunca se sabe realmente
cuando puede ocurrir un error. A veces, un disco u otro componente estd
defectuoso desde el mismo momento en que recibe el ordenador o puede
suceder varios afios después. Recuerde que, si no hace copias de seguridad
periddicas, el fallo siempre ocurrirda en mal momento. Por lo tanto,
acostimbrese a hacer copias de seguridad periédicas en memorias USB, uni-
dades externas o en linea.

Otro error frecuente es creer que las piezas nuevas no se pueden dafiar. Es
justo lo contrario: las piezas nuevas pueden no haber sido revisadas y ser inu-
tilizables.

El overclocking, que implica aumentar las capacidades de hardware de los
componentes de su ordenador, incluida la velocidad del microprocesador, no
se recomienda para uso profesional. Reserve este uso para los ordenadores per-
sonales, que se usan con mayor frecuencia para videojuegos. Sin embargo, si
necesita overclockear su ordenador, no aumente la velocidad del procesador
maés del 10%, ya que esto afectara la estabilidad del sistema operativo y degra-
dara gravemente la esperanza de vida del hardware.

Por Gltimo, pero no menos importante, si necesita usar su ordenador profesio-
nalmente, asegtrese de que le expliquen las condiciones de garantia. Los tiem-
pos de reparacién pueden ser de hasta tres meses. Debe tener cuidado con
declaraciones como "sujeto a disponibilidad de piezas del fabricante". Incluso
si las condiciones de la garantia establecen que hay un retraso de veinticuatro
horas antes de cambiar la pieza, es posible que tenga que esperar mucho maés
si el fabricante no envia las piezas necesarias al taller de reparaciones.
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1.2 Qué hacer al llamar a una linea de soporte

En primer lugar, debe saber que, a menos que sea un profesional de la informa-
tica y tenga contacto directo con una linea de soporte de segundo o tercer ni-
vel, los técnicos de esta linea suelen ser principiantes y rara vez estdn
suficientemente capacitados. Por otro lado, es un trabajo particularmente difi-
cil que requiere un conocimiento profundo en una amplia variedad de campos
(y a menudo bastante de psicologia...).

Tenga en cuenta tres cosas:

— A menudo, lo mejor para la persona que le atiende es gestionar su caso lo
mas rapido posible, buscando una solucién facil: "Bueno, Sr. X, no hay mu-
cho que pueda hacer aparte de restablecer completamente su sistema".

— Rara vez encontrara la solucién a su problema y le hard probar procedimien-
tos completamente indtiles (solo para ahorrar tiempo).

— Tratara de culparlo por la causa del fallo: "eHa tenido alguna tormenta elé-
ctrica en su zona recientemente¢" o "°Ha instalado recientemente un juego
o programa que se descargé de Internet?".

Por lo tanto, debe tener en cuenta tres precauciones:

— Asegurese de documentarse en la web probando las diferentes soluciones
que puede encontrar. Escriba cuidadosamente lo que ha intentado hacer y
cuente detalladamente todo esto al experto que atiende su caso. Necesita
tener algunos ases en la manga antes de decirle al técnico que "lo sabe todo".

— Asegurese de haber realizado un formateo completo y la reinstalacién del
sistema de manera correcta. El mensaje subyacente es dejar claro a la perso-
na con la que est4 hablando que el ordenador estd en su configuracién de
"fabrica".

— Demuestre su buena fe jurando que cada vez que sale de su casa, desconecta
la toma de corriente del ordenador, asi como la ADSL o el rater de fibra.
Ademas, no ha instalado ningin programa recientemente y nunca ha afia-
dido un componente.
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Buscar en Internet la solucién a un problema

Aunque Google no es el tnico motor de bisqueda, si es el lider indiscutible en
esta drea. Sin embargo, Bing y Qwant son alternativas interesantes. Evite rea-
lizar basquedas vagas como "Problema en Outlook 365". Verd una gran canti-
dad de resultados que no estaran relacionados con su problema en particular.
Ademds, acostimbrese a construir consultas colocando el mensaje de error
que recibe entre comillas, como en este ejemplo: "Error de Outlook
0x800ccc92". Tenga en cuenta que, si la frase de busqueda no va seguida de
otros términos, las comillas de cierre no son obligatorias.

El segundo problema al que se enfrentara es que, a pesar del gran ndmero de
resultados que encontraré en los foros de soporte informatico, pocos tendran
la solucién exacta que estd buscando. En este caso, debe ayudar un poco a
Google especificando que solo desea mostrar los resultados que contengan la
palabra clave "resuelto", por ejemplo: "Error de Outlook 0x800ccc92" resuelto.
También es posible utilizar estas variantes: "Outlook Error 0x800ccc92" in-
text:resuelto o inurl:resuelto. Este truco se basa simplemente en el hecho de
que muchos de los webmasters de estos foros piden a las personas que
agreguen esta mencién en el titulo de la pagina cuando su pregunta ha sido
respondida satisfactoriamente. Haga algunas pruebas y verd que funciona
incluso mejor que una varita mégica.

Tenga en cuenta que los motores de buisqueda suelen tener términos espe-
ciales, que le permiten personalizar las consultas de bisqueda. Si desea obte-
ner mas informacién sobre estos elementos sintacticos, consulte las siguientes
paginas:

— Para el motor de Google: https://support.google.com/websearch#to-
pic=3081620 o la pagina de busqueda avanzada https://www.google.com/
advanced_search

— Para Bing: https://help.bing.microsoft.com/apex/index/18/es/10001#!

También puede acotar la busqueda aplicando filtros predefinidos: idioma,
fecha, etc.
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Sino se encuentra una solucién en espafiol en Internet, puede intentar, inclu-
so con un conocimiento lingtifstico reducido, iniciar una busqueda en sitios de
habla inglesa. El principal problema es traducir con precisién el mensaje de
error. Tomemos el ejemplo de un usuario que busca una solucién al siguiente
mensaje de error: "El explorador de Windows ha dejado de funcionar”.

O Acceda a Microsoft Knowledge Base en espafiol
https://support.microsoft.com/es-es

QEn el cuadro de texto Buscar, escriba la frase: "dejé de funcionar".

Q@ Haga clic en la lupa situada a la derecha del cuadro de texto Buscar. Apare-
cerd una lista de resultados de busqueda.

Q@ Haga clic en el primer enlace para ver los detalles del error.

QEn la url, sustituya la cadena "es-es" por "en-us" y presione [Intro]. La pagina
se vuelve a cargar en inglés. A continuacidn, el titulo de la p4gina aparecerd
en inglés.

Lo Gnico que tiene que hacer es iniciar en Google una busqueda con la expre-
sién inglesa. Si no se encuentran resultados, simplemente elimine una o mas
palabras. En nuestro ejemplo, la consulta correcta es esta: "Windows Explorer
has stopped working". Usando la técnica desarrollada anteriormente, pode-
mos mejorarlo de esta manera: " Windows Explorer has stopped working
inurl: (fix | solved)".

Si no puede encontrar una traduccién exacta, traduzca las palabras impor-
tantes presentes en el mensaje de error (sin tratar de construir una oracién
coherente) y seguidamente, realice una bisqueda en Google para cada uno de
los términos.

Otro ejemplo, debe aceptar el contrato de licencia cada vez que inicie un pro-
grama de Microsoft Office. Basta con hacer una bisqueda en Google con los
términos relevantes: "Microsoft Office licence every time". La primera pagina
de resultados ofrece articulos de la base de conocimientos de Microsoft. Puede
traducir la pagina al espafiol pero, a menudo, el resultado ya no es realmente
comprensible.
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Como la "websfera" de habla inglesa es mucho més grande que la espafiola,
obviamente tiene més posibilidades de encontrar lo que busca navegando por
sitios ingleses o estadounidenses.

Experts Exchange es un sitio web que ofrece una multitud de soluciones que
afectan a practicamente todas las dreas de la informatica: https://go.experts-
exchange.com. El Ginico problema es que el acceso a este sitio web parece ser
de pago (pero solo en apariencia). No preste atencién a la ventana de registro;
haga clic en el ment Topics - Microsoft y, una vez en la pagina, haga clic en
el ment Microsoft. Desplécese por los subments y seleccione el tema que te
interese (Windows OS o Windows 10).

No dude en visitar el sitio web especializado de Microsoft:
https://learn.microsoft.com/es-es/, que sustituye a los sitios msdn y docs

Para errores especificos, consulte la seccién de soporte técnico del fabricante
del hardware o del desarrollador de software que esta causando el problema.

. Configuracion de su maquina

En esta parte del libro, vamos a ver todos los trucos que necesita saber antes
de convertirse en un experto en la resolucién de problemas informaticos.
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2.1 Reduccién de los mensajes de error

Para minimizar el nimero de alertas y mensajes de error que se envian a
Microsoft en caso de que se produzca un error en el sistema, debe configurar
las opciones de inicio y recuperacién.

QEn el panel Configuracion - Sistema — Informacién, haga clic en Confi-
guracion avanzada del sistema.

OEn la pestana Opciones avanzadas, en la seccion Inicio y recuperacién,
haga clic en el botén Configuracién.

Propiedades del sistema X
Mombre de equipo Hardware
Opciones avanzadas Proteccion del sistema Acceso remato

Para realizar la mayoria de estos cambios, inicie sesidn como administrador.

Rendimiento
Efectos visuales, programacidn del procesador, uso de memaoria y

memaria virtual
Configuracian...

Perfiles de usuario
Configuracian del escritorio comespondiente al inicio de sesidn

Configuracion...

Inicio y recuperacion

Inicio del sistema, emores del sistema e informacion de depuracion

Configuracian...

Variables de entomo....

Aceptar Cancelar Aplicar
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