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A. Crear indicadores nuevos

Google Analytics 4 (GA4), al igual que las versiones anteriores, se presenta inicialmente como una
estructura vacia. Esto significa que desde el momento de su instalacién no ofrece configuraciones
ni analisis predefinidos adaptados a cada empresa. En otras palabras, GA4 ofrece una plataforma
flexible pero no personalizada, que requiere una inversion inicial en configuracién para satisfacer
las necesidades concretas de cada organizacion.

Para aprovechar al maximo las capacidades de GA4, es esencial adaptar y personalizar la platafor-
ma en funcion de objetivos especificos y las particularidades de cada empresa. Esta personaliza-
cién implica la definicion de parametros especificos, la implementacion de eventos
personalizados y la elaboracién de informes a medida que reflejen los KPI (indicadores clave de
rendimiento) de su organizacién.

Sin esta personalizacion, corre el riesgo de perder un tiempo precioso buscando informacion re-
levante para sus andlisis entre datos sin clasificar e irrelevantes. GA4 esta disefado para ser
flexible con el fin de adaptarse a una amplia variedad de necesidades analiticas, pero esta flexibi-
lidad también significa que, sin una configuraciéon adecuada, no le dara automaticamente la
informacion que necesita.

Esta personalizaciéon de los datos se consigue en GA4, en particular, mediante la creacién de
definiciones personalizadas. Estas definiciones permiten a los usuarios hacer un seguimiento y
recoger datos adicionales, adaptados a las necesidades especificas de suempresa o sitio web. Son
esenciales para recopilar informacién precisa y pertinente que GA4 no recoge de manera prede-
terminada.

Los principales tipos de definiciones personalizadas son:
- dimensiones personalizadas;

- métricas personalizadas;

- y métricas calculadas.

Empezaremos por las dos ultimas categorias y después volveremos a las dimensiones personali-
zadas.

Aunque, a nivel de configuracion, GA4 utiliza dos nombres diferentes como «calculados» y
«personalizados», estos datos estaran disponibles en la interfaz de GA4 como indicadores perso-
nalizados.
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B. Crear una métrica calculada en GA4

La primera funcién que ofrece Google para personalizar los datos es la creacién de una métrica
calculada. La funcion métrica calculada de GA4 permite crear indicadores personalizados
propios combinando varias métricas existentes mediante el uso de operadores matematicos
basicos.

Estas métricas calculadas pueden utilizarse para personalizar los informes estandar y crear in-
formes personalizados, que veremos en la siguiente seccién.

Para ilustrar esta funcién, vamos a tomar un ejemplo concreto y crear un indicador nuevo que
evalle el porcentaje de usuarios nuevos en el sitio web. Para hacerlo nos basaremos en la
siguiente ecuacion:

% de visitantes nuevos = nimero de usuarios nuevos / numero total de usuarios

-~ En el panel de la izquierda, haga clic en Administrar y después, en la seccién Visualizacion
de datos, haga clic en Definiciones personalizadas.

-~ Seleccione la pestafia Métricas calculadas y después haga clic en el botén Crear métrica
calculada.
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-~ Enel panel Nueva métrica calculada que se ha abierto, introduzca la siguiente informacién:

- Nombre de la métrica: el nombre de la métrica es un campo obligatorio. Es lo que aparece
en los informes, y por eso un nombre claro permitird que todos puedan entender los datos
rdpidamente.

- Nombre de la API: el nombre de la API se genera automaticamente y se utiliza para identi-
ficar la métrica calculada cuando se realiza una solicitud a través de la API. Solo debe conte-
ner caracteres alfanuméricos y guiones bajos. Los caracteres especiales, simbolos y espacios
no estan permitidos. Este nombre debe ser Unico y no puede modificarse una vez definido.

- Descripcion: la descripcion es opcional, pero recomendamos escribir una para proporcio-
nar un contexto adicional a la métrica.

- Férmula: la féormula es donde se crea la métrica utilizando los siguientes operadores: +, -, /,
*y (). En nuestro ejemplo la féormula seria: {Usuarios nuevos}/{Numero total de usuarios}.
Las llaves aparecen cuando selecciona una métrica de la lista disponible.

- Unidad de medida: para la unidad de medida, puede elegir entre: Estandar, Moneda,
Distancia (pies, millas, metros y kildmetros) y Tiempo (milisegundos, segundos, minutos y
horas). Para los visitantes nuevos la unidad estandar es adecuada.

X Nueva métrica calculada m

Nombre*

pet_new_visitor

Nombre de |2 4P1* (B

caleMetric:pet_new_visitor

Descripcién

porcentaje de visitantes nuevos

Férmula* (D

{Usuarios nuevos}/{Total de usuarios}
Unidad de medida* (B
Estandar v
Moneda
Distancia
Pies
Millas

Metros.

-~ Haga clic en el botén Guardar.
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-~ Haga clic en el botén * situado al final de la linea de métrica calculada. Aparecen tres
acciones disponibles que afectaran a la métrica calculada:

Definiciones personalizadas Informacién sobre la cuota
Dimensiones personalizadas Métricas personalizadas Métricas calculadas Q, Buscar Crear métrica calculada
Nombre Nombre en [a API Descripcién Férmula Unidad de Ghtimo cambio
medida
calcMetric:pct_new_vi orcentaje de visitantes (Usuarios
pei_new_visitar petnew. P d e nuevos}/{Total de Estandar 24 may 2025
sitor nuevos :
usuarios}
Elementos por pégina: | 25 1-1de1 Editar

Copiar

Archivar

Editar para modificar o anadir informacién.
Copiar para utilizar la estructura y crear un indicador calculado nuevo.
Archivar para eliminar el indicador:

iArchivar esta métrica calculada?

sitor” de forma permanente? Este cambio no se puede deshacer ni se podra usar
Iver a registrarla primero. Las exploraciones privadas gue se han creado usando esta

iSeguro que quiere archivar "pct_n
"pci_ne itor” en el producto sin
definicién también se invalidaran.

Cancelar Archivar

@ La creacidén de indicadores calculados es muy sencilla de implementar, y es adecuada para

calculos sencillos (tasa, multiplicacién, etc.), pero su principal inconveniente es que este
método solo funciona con indicadores que ya existen.
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C. Crear una métrica personalizada en GA4

A diferencia de la creacion de indicadores calculados, la creacion de indicadores personalizados
permite integrar informacién nueva en los datos estandar de GA4.

Las métricas personalizadas son valores cuantificables adicionales que puede seguir en sus
informes. Permiten medir aspectos especificos de los datos que no estan disponibles de forma
predeterminada.

Parailustrar la creacidon de una dimension personalizada, tomemos el ejemplo de la recuperaciéon
del tiempo total de los videos vistos en los sitios web. Si observamos el parametro asociado al
evento video_start en DebugView, podemos ver que cierta cantidad de informacion no se recu-
pera de forma nativa en GA4. Si queremos recuperar la informacién sobre la duracién total del
video, tenemos definir el indicador video_duration en GA4. Esta informacién es recogida por
GA4 pero no esta disponible de forma predeterminada.

. PRINCIPALES EVENTOS TOTAL: 54
video_start X
3 ULTIMOS 30 MINUTOS o 54 [ a
565 Parametros Propiedades de usuario page_view 17
user_engagement 17
13000 ¥ ga_session_id 1 intencion_compra 9
o0s scroll 9
¥ ga_session_number 1
video_start 2
1:29:00 » ignore_referrer 1
605
¥ page_location 1
1:28:00 » page_referrer 1
545
b page_title 1
1:27.06
e video_start ¥ video_duration 1
- PROPIEDADES DE USUARIO ACTIVAS 0]
24 N
page_view non_personalized_ads 1
b video_percent 1
e user_engagemel
1:27:05
5s b video_provider 1
1:27:00
60s
} video_title 1

-~ En el panel de la izquierda, haga clic en Administrar, luego en la seccién Configuracion de
la propiedad - Visualizacion de datos y por tltimo en Definiciones personalizadas.
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-~ Seleccione la pestafia Métricas personalizadas y haga clic en el botén Crear métrica per-
sonalizada.

A Analytics Q
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-~ Enelpanel Nueva métrica personalizada, introduzca el nombre de la métrica, que es el que
se utilizara en los informes. A continuacién, introduzca el nombre del parametro que desea
recuperar en el campo Parametro de evento. En nuestro caso, video_duration es el
pardmetro asociado a los eventos de video. Si el pardmetro se ha creado hace menos de
24 horas, no aparecerd en la lista de autocompletado y tendra que introducirlo manual-
mente.

X Nueva métrica personalizada m
Nombre de la métrica Aleance(®
Duracién total del video I

Descripeién @

Unidad de medida®
- I Esténdar -

video_durati ar‘
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-~ A continuacién, seleccione la unidad de medida deseada, en nuestro caso Segundos, y haga
clicen el botén Guardar.

X Nueva meétrica personalizada

Nombre de la métrica (B Aleance(®

Duracién total del video
Descripcitn®
Parémetro de events @ Unidad de medids @
video_duration - Esténdar -
Kilémetros

Hora

Milisegundos

Minutos

Desde este momento y solo desde la fecha de creacion de este indicador, la informacion esta
disponible en GA4 en la seccion Indicadores personalizados. Puede acceder a esta seccion en
la parte Explorar y mediante la personalizacién de informes.

D. Crear una métrica personalizada a partir de un evento GTM

En el caso anterior, hemos utilizado un pardmetro que ya existe de forma nativa en GA4, pero
también puede crear y recuperar sus propios parametros especialmente creando eventos GA4
personalizados desde GTM, que es lo que vamos a hacer en esta seccion.

En la parte de implementacion estandar hemos utilizado una primera etiqueta preformateada
GTM, la etiqueta Global Tag. Ahora vamos a implementar la segunda etiqueta GA4 disponible en
GTM, la etiqueta Google Analytics: evento de GA4.

La etiqueta Evento de GA4 es un tipo de etiqueta en GTM que envia informacién sobre eventos
especificos a Google Analytics 4. Los eventos son interacciones o sucesos especificos para los que
desea realizar un seguimiento en su sitio web, como un usuario que hace clic en un botén, ve un
video concreto o rellena un formulario. Todo esto complementara la informacion estandar y per-
mitira realizar un seguimiento mejorado de los objetivos de marketing del sitio web.
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Parailustrar la creacién de un evento personalizado, vamos a tomar como ejemplo la creacién de
uno que mida el nimero de suscripciones al boletin de noticias en un sitio web.

Las etapas del proceso de creacidn de este evento son las siguientes:

-~ En la pagina de inicio de Google Tag Manager, haga clic en la seccién Etiquetas disponible
en el panel de la izquierda, y después en el botén Nueva para crear una etiqueta nueva.

¢ & TegManager  Contenedor 1 - e e g

Default Workspace >
O vembee +

© mapages

-~ Escriba un nombre para la etiqueta y luego definala haciendo clic en la zona Configuracién
de la etiqueta. A continuacion, seleccione Google Analytics en la lista que aparece.

X Elegir un tipo de etiqueta Q
[» Descubra mas tipos de etiquetas en la galeria de plantillas comunitarias >
P
Destacado
I Google Analytics 5
o
N\ Google Ads >
) Floodight >
Etiqueta de Google
Q Google
Vinculacion de conversiones
9 Google
Plantillas de CMP destacadas de la comunidad
@ Descubra |as plantillas de CMP destacadas, que se integran a la perfeccion con >

la configuracion de consentimiento de GTM

Personalizado

HTML personalizado

< Etiqueta de HTML personalizado
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-~ Acontinuacion, seleccione la opcion Google Analytics: evento de GA4 para crear un evento
personalizado.

< 1 Google Analytics Q

o Use |a etiqueta de Google y la etiqueta Google Analytics: evento de GA4 para habilitar
la medicion de Google Analytics 4. Mas informacion

Q Etiqueta de Google
Cargue la etigueta de Google asociada a su flujo de Google Analytics

Google Analytics: evento de GA4
ol Envie un evento a GA4

-~ Complete los dos pardmetros obligatorios para crear un evento:

- ID de medicién: introduzca el nimero que GA4 ha asignado a su sitio.

Para encontrar esta informacién vaya al panel Administrador de GA4, en la seccién Recogi-
da y modificacién de datos haga clic en Flujos de datos y después en su sitio web. La ID de
medicidn esta compuesta del prefijo «G-» seguido de una serie de 10 caracteres alfanuméri-
cos. Por ejemplo: «G-XXXXXXXXXX».

- Nombre del evento: introduzca el nombre del evento que aparecera en GA4.

Configuracion de la etiqueta

Tipo de etiqueta

Google Analytics: evento de GA4

N | Google Analytics
. Se ha encontrado una etigueta de Google en
1D de medicion
0 este contenedor
5 A V fi io
G-RX9NDAE092 Esta etigueta usara la configuracién de la er configuracion

etiqueta de Google AG4.

Mombre del evento (&)

confirmation_newsletter

> Pardmetros de evento

> Propiedades de usuario

> Mas ajustes

> configuracion avanzada




