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Capitulo 3
El arte del prompt

1. Introduccidn

(Recuerda su primera interaccién con ChatGPT? Quizas le hizo una pregunta
sencilla, del tipo «,Cémo puedo mejorar mi productividad?» y recibié una res-
puesta genérica que le dejé con ganas de mas. O tal vez intentd obtener ayuda
para redactar un correo electrénico importante, pero el resultado fue tan gené-
rico que podria haberse dirigido a cualquiera.

No se preocupe: todos hemos pasado por esa frustracién. Todos empezamos
tratando a ChatGPT como un motor de bisqueda mejorado, sin comprender
que estdbamos ante un asistente conversacional capaz de mucho mas...
siempre y cuando supiéramos cémo hablarle.

El arte del prompt consiste precisamente en aprender a comunicarse de forma
eficaz con la inteligencia artificial para obtener mejores resultados, que le sor-
prenderan por su precisién y relevancia. Esa es la diferencia entre un asistente
virtual bésico y un auténtico colaborador digital.
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2. ¢Qué es un prompt?

2.1 Definicion y conceptos fundamentales

Un prompt es una instruccién que se da a ChatGPT para obtener una respues-
ta. Imagine que contrata a un nuevo colaborador muy competente, pero que
no sabe nada de su empresa, de su sector o de sus retos especificos. ;Cémo le
darfa instrucciones para sacar el maximo partido a sus capacidades?

Eso es exactamente lo que hace con un prompt. Se trata de un texto que le per-
mite comunicarse con la inteligencia artificial, pero, a diferencia de una
consulta en un motor de bisqueda como Google, puede:

Dar instrucciones complejas y detalladas:

Analiza nuestro proceso de seleccién de personal y propén 5 mejoras concre-
tas

Proporcionar contexto e informacion de referencia:

|En el contexto de una pyme de 50 empleados del sector logistico... ‘

Incluir ejemplos para orientar la respuesta:

|Como en el siguiente ejemplo... ‘

Definir las restricciones de formato o estilo:

|Responde en forma de tabla con tres columnas ‘

Especificar criterios de calidad:

|Tu respuesta debe ser viable con un presupuesto limitado ‘
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Los diferentes tipos de prompts

Es importante comprender bien los diferentes tipos de indicaciones o prompts
para poder elegir el que mejor se adapte a la tarea que desea realizar.
Los prompts simples: la eficacia de la simplicidad

A veces, basta con una pregunta directa. Estas indicaciones son perfectas para
obtener definiciones, explicaciones bésicas o informacién objetiva.

Puede utilizarlas cuando necesite informacién rdpida y general o para iniciar
una reflexién sobre un tema que atin no domina.

Ejemplo practico

(Qué es la ciberseguridad? ‘

;Qué es la ciberseguridad?

Q 2

La ciberseguridad es el conjunto de précticas, tecnologfas y procesos disefiados para proteger siste
informaticos, redes, dispositivos y datos frente a accesos no autorizados, ataques o dafios.

En otras palabras, es lo que evita que alguien robe informacion, bloquee tus sistemas o manipule tus datos.

+ ;Qué protege la ciberseguridad?

* Datos (personales, financieros, empresariales)
+ Sistemas (ordenadores, servidores)

* Redes (internet, Wi-Fi corporativo)

+ Dispositivos (moviles, tablets, loT)

1. ;:De qué amenazas nos protege?

* Virus y malware (software malicioso)

* Phishing (engafos para robar contrasefias)

* Ransomware (secuestro de datos a cambio de d* | o)

* Ataques de hackers (intrusiones en sistemas)
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Aunque se trate de una pregunta sencilla, no dude en indicar su nivel de expe-
riencia para orientar a ChatGPT hacia una respuesta mds pertinente:

Explicame la ciberseguridad como si fuera el director de una pyme sin cono-
cimientos técnicos.

ChatGPT 4 Obtener Plus X

Explicame la ciberseguridad como si fuera el director de una pyme sin
conocimientos técnicos.

La ciberseguridad, explicada sin tecnicismos y pensando como director de una pyme, es basicamente

proteger tu negocio digital igual que proteges tu oficina fisica.

4 :Qué es realmente la ciberseguridad?
Es el conjunto de medidas para evitar que alguien:
+ Entre sin permiso en tus sistemas
+ Robe informacion (clientes, facturas, cuentas)
+ Bloquee tu actividad (por ejemplo, con un ataque que paralice tu empresa)
+ O manipule tus datos

En términos simples:
Es el “sistema de alarmas, cerraduras y camaras” de tu empresa en internet.

. ¢Por qué te debe importar como pyme?
Porque hoy tu negocio depende de:

o Caveanaal lnsbwdminnn

1
B
©

+ Pregunta lo que

2.2.2 Los prompts contextuales: la personalizacién
al servicio de la relevancia

Afadir contexto a un prompt permite transformar una respuesta genérica en
un consejo personalizado. ChatGPT adapta automaticamente su respuesta al
contexto proporcionado: sector, tamafio de la empresa, restricciones normati-
vas...
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Ejemplo

Como director de sistemas de informacién de una pyme de 100 empleados del

sector sanitario, explicame los retos de la ciberseguridad, teniendo en cuenta
la normativa del RGPD.

ChatGPT ~ 4 Obtener Plus X

Como director de sistemas de informacién de una pyme de 100
empleados del sector sanitario, explicame los retos de la
cibersequridad, teniendo en cuenta la normativa del RGPD.

Como director de sistemas en una pyme sanitaria (~100 empleados), la ciberseguridad deja de ser solo

proteccién técnica: pasa a ser gestién de riesgo regulatorio + continuidad asistencial + proteccién de
datos especialmente sensibles.

Voy directo a lo que realmente te afecta en tu dia a dia:

[ 1. El contexto: por qué vuestro riesgo es mas alto
En sanidad manejais:

* Datos de salud (categoria especialmente protegida segun el Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD))

Historiales clinicos

Informacién personal + financiera

Esto implica:

.

Mayor impacto en caso de brecha N2

Mayor exigencia legal

w0

B Truco

Cuanto mas contexto relevante proporcione, mas precisa sera la respuesta.

No dude en mencionar su presupuesto, sus limitaciones de tiempo o sus obje-
tivos especificos.
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2.2.3 Los prompts estructurados: la organizacion al servicio de la claridad

Si necesita un resultado estructurado, puede guiar a ChatGPT proporcionan-
dole un esquema preciso.

Ejiemplo

Redacta un correo electrénico de captacién B2B para nuestra solucién de ges-
tién de stock, estructurado de la siguiente manera:

1. Asunto llamativo que mencione el aumento de la productividad
2. Introduccién personalizada que demuestre que conoces la empresa
3. Propuesta de valor clara con 3 beneficios cuantificables

4. Llamada a la accién especifica con una oferta de prueba gratuita

ChatGPT + Obtener Plus %

Redacta un correo electrénico de captacion B2B para nuestra solucion
de gestion de stock, estructurado de |a siguiente manera:

1. Asunto llamativo que mencione el aumento de la productividad

2. Introduccion personalizada que demuestre que conoces la empresa
3. Propuesta de valor clara con 3 beneficios cuantificables

4. Llamada a la accién especifica con una oferta de prueba gratuita

Tema Como aumentar la productividad de tu gestion de stock hasta un 30%

Hola [Nombre],

He estado analizando la evelucién de [Empresa] y su crecimiento en volumen de operaciones. En
organizaciones con este nivel de actividad, la gestian eficiente del stock suele convertirse en un

tactor critico para mantener la praductividad y evitar desviaciones en costes y servicio,

En este contexto, nuestra solucion de gestidn de stock estd disenada para aportar mejoras tangibles

desde las primeras semanas:

* Incrementa de la praductividad operativa de hasta un 30% mediante la automatizacidn de

procesos clave

Reduccidn de roturas de stock en un 25% gracias a sistemas de contral y alerta en tiempa real

Disminucin de costes logisticos de hasta un 20% aptimizanda la planificacion y rotacian del

inventario

Mos gustaria ofrecerte una prueba gratuita de 14 dias, sin compromiso, para gue puedas evaluar
directamente el impacto en vuestro entorne.

:Te encajaria agendar una breve demo de 15 minu -k esta semana para mostrdrtelo en detalle?

S P
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Esta estructura guifa a ChatGPT hacia un resultado profesional que se puede
utilizar de inmediato.

2.2.4 Los prompts iterativos: construir juntos, paso a paso

Este enfoque consiste en construir su respuesta de forma progresiva, como en
una conversacién real con un compafero de trabajo. Asi podra profundizar
exactamente en lo que le interesa, sin perder tiempo en aspectos menos rele-
vantes.

Ejemplo de secuencia

Analiza los retos de la transformacion digital para una pyme industrial

ChatGPT ~ 4+ Obtener Plus X

Analiza los retos de la transformacion digital para una pyme industrial

La transformacion digital en una pyme industrial no es solo implantar tecnologfa: implica cambiar procesos,

cultura y modelo operativo. Estos son los principales retos, con un enfoque préctico para direccién:

1. Falta de estrategia clara
Muchas pymes adoptan herramientas (ERP, loT, CRM) sin una hoja de ruta.

Reto: evitar inversiones aisladas que no generen impacto real

Claves:

* Definir objetivos concretos (productividad, reduccién de costes, trazabilidad).
* Priorizar casos de uso con ROI répido (ej. mantenimiento predictivo, contrel de stock en tiempo real).

2. Integracion de sistemas (legacy vs. nuevos)

Las plantas industriales suelen tener maquinaria y sistemas antiguos.

Reto: conectar equipos legacy con soluciones modernas (loT, cloud).
Impacto:

* Datos aislados — decisiones lentas o erréneas.
* Costes elevados de integracion.
Claves:

* Apostar por arquitecturas abiertas.
* Integrar progresivamente, no reemplazar todo de golpe.

L
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Describe con més detalle el punto 3 de tu respuesta anterior, aportando ejem-
plos concretos de soluciones

ChatGPT ~

4 Obtener Plus %

Describe con més detalle el punto 3 de tu respuesta anterior,
aportando ejemplos concretos de soluciones

Profundicemos en el reto 3: cultura organizativa y resistencia al cambio, que en pymes industriales suele
ser el factor mas determinante (y a menudo el més subestimado).

iPor qué aparece la resistencia al cambio?
En entornos industriales, la operativa diaria estda muy optimizada “a mano” durante afios. La digitalizacién
introduce incertidumbre:
* “Esto siempre se ha hecho asi'y funciona”
+ Miedo a perder el puesto (automatizacién)
+ Falta de confianza en herramientas digitales
* Sobrecarga percibida (“ahora ademas tengo que usar una tablet”)

El problema no es la tecnologia, es la percepcién de impacto en el trabajo diario.

1. Tipos de resistencia mas habituales

1. Operarios de planta
* Rechazo a introducir datos en sistemas digitales

+ Preferencia por papel o Excel local

Ejemplo real:
Implantas un sistema MES y los operarios siguen apuntando produccién en papel — luego alguien lo pasa al

sistema — duplicidad + errores.

L

?
+ Pregunta lo que quieras 9 o
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En cuanto al punto 2 de las Soluciones practicas que mencionas (Formacién
practica), podrias proponerme un plan de formacién de 6 meses?

ChatGPT ~ 4 Obtener Plus x

En cuanto al punto 2 de las Soluciones practicas que mencionas

(Formacion practica), ;podrias proponerme un plan de formacién de 6
meses?

Aqui tienes un plan de formacién practica de 6 meses disefiado especificamente para una pyme industrial,
enfocado en adopcién real (no teoria) y erientado a resultados medibles.

@ Objetivos del plan

e Asegurar el uso efectivo de herramientas digitales (ERP, MES, BI...))
* Reducir errores operativos y dependencia del papel
e Acelerar la toma de decisiones basada en datos

* Minimizar la resistencia al cambio

Enfoque metodolégico
* 70% practica en puesto de trabajo
* 20% acompafiamiento (coaching)
* 10% teoria (microformacion)
s Sesiones cortas: 15-30 min
s Frecuencia: 2-3 sesiones por semana

* Enfoque por roles (operarios, mandos, direccion)

% PLAN DE 6 MESES

+ MES 1: Aterrizaje y alfabetizacion digi

Obietiva: eliminar friccian inicial v aenerar canfianza
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